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1. SCOP

Scopul acestei proceduri este prezentarea domeniului si structuriifunctiei de Conformitate din cadrul NextGen
Communications SRL (NG), a activitatilor din cadrul functiei de Conformitate, a rolurilor si responsabilitatilor
de conducere si a angajatilor implicati in cadrul functiei si a interactiunii transversale a acesteia cu
organizatia.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica tuturor angajatilor NG si angajatilor inchiriati. Pentru colaboratori si parteneri se include
o clauza de conformitate in contractele incheiate cu NG.

3. DECLARATIE

In general, conformitatea este actul de respectare si de demonstrare a respectarii regulilor, politicilor,
standardelor sau legilor si reglementarilor care se aplic3 afacerii.

Conformitatea este o cultura, un angajament si o c&l&torie continua prin intermediul careia NG consolideaza
increderea partilor interesate si propria sustenabilitate.

Conformitatea este rezultatul dorit cu principalul scop de a sustine si de a intari principiile fundamentale
privind transparenta, profesionalismul, integritatea si respectarea legilor si a reglementarilor, a politicilor si
procedurilor interne si de grup si a angajamentelor fatd de partile interesate de catre toti angajatii si partenerii
NG, pentru a evita potentialele riscuri si alte consecinte legale si reputationale pentru companie si angajatii
acesteia, ce pot fi obtinute prin intermediul unei abordari structurate, ce implica intreaga organizatie.

NG actioneaza in conformitate cu cerintele si alte norme interne si legale.

Ca parte dintr-o companie globald cu sediul in Franta, ale carei actiuni sunt listate la Bursa de schimb din
New York si care face afaceri in Regatul Unit, NG se supune, printre altele, urméatoarelor legi internationale:

- Legea franceza Sapin 2
- Legea privind practicile corupte straine (FCPA)
- Legea din Regatul Unit privind mita (UKBA)

Ca parte din Grupul Orange, NG trebuie sa respecte si sa adere la cerintele aplicabile Grupului in domeniul
conformitatii, cum ar fi Conventia OCDE privind combaterea mitei (referinta: Liniile directoare ale Grupului
pentru prevenirea coruptiei), sustinand ,toleranta zero” fata de coruptie, etc.

in domeniul de aplicare al functiei de Conformitate NG sunt incluse urmatoarele:

1. Cerintele locale si internationale aplicabile legale si de reglementare anti-mit4 si anti-coruptie (ex.:
cerintele derivate din legea Sapin 2, FCPA, UKBA, legea din Romania)

2. Politicile si procedurile NG si ale Grupului Orange, conform punctul 1 de mai sus (consultati si capitolul
Referinta)

3. Standardele si etica privind conduita in afaceri a Companiei

4. Contracte si angajamente (ex.: cu clienti, furnizori, alti parteneri de afaceri), care se refera la cerintele
legale si de reglementare anti-mita si anti-coruptie

5. Cerintele standardelor ISO si sistemul de management integrat cu privire la Conformitate si Anti-mit3

in afara domeniului de aplicare al functiei de Conformitate NG sunt urmatoarele:
1. Strategia de afaceri

Performanta in afaceri

Managementul riscurilor strategice, operationale si financiare

Raportarea financiara si de management (inclusiv SOX)

Activitatile operationale si procedurile si instructiunile de lucru aferente

Domeniul ANCOM

Alte domenii de legi si reglementari, cu exceptia functiei de Conformitate NG din cadrul domeniului
de aplicare, conform celor declarate mai sus

N oosrLN
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4. SPRIJIN DOCUMENT

Versiunea originalaé/aprobata a acestui manual poate fi gasita pe site-ul web al procesului in format electronic
(https:/fkmsnextgen.next-gen.ro Sectiunea Compliance ).

5. REFERINTE

Politica anti-coruptie NG

Codul de Conduité a Angajatilor NG

Palitica privind Informatorii NG

Politica Anti-Coruptie a Grupului Orange

Liniile directoare ale Grupului Orange pentru prevenirea coruptiei
Codul de Etica al Grupului Orange

. & & o o o

6. DEFINITII S| ABREVIERI

Acuzatia- o acuzatie sau o manifestare in legatura cu faptul ca o persoana a facut ceva ilegal sau gresit, in
general una fara dovezi.

Afiliati — o parte care controleaza sau este controlatd, direct sau indirect, prin una sau mai multe intermediare,
sau care se afla sub control comun cu Compania

Motiv — factorii de baza interni sau externi care duc la un eveniment.

Conformitate - actiunea de respectare si de demonstrare a respectarii regulilor, politicilor, standardelor sau
legilor si reglementarilor care se aplica afacerii, aici aplicabila pentru domeniul de aplicare definit in capitolul
3 din procedura.

Cultura de conformitate - este definita ca fiind aprecierea valorilor, eticii si a credintelor existente prin
intermediul organizatiei NG si interactionarea cu structurile organizatiei si sistemul de control pentru a crea
norme comportamentale pentru personal, care duc la rezultate de conformitate.

Riscul de conformitate — Risc aferent coruptiei, sanctiunilor economice si controlului comertului

Matricea riscurilor de coruptie — lista centralizatd ce cuprinde riscurile de conformitate ale organizatiei,
evaluate conform nivelului lor critic pe axele de Probabilitate si Impact, conform celor definite in
Managementul riscurilor de conformitate. Matricea riscurilor de conformitate converteste informatiile despre
riscuri in cunostinte privind riscurile si faciliteaza proprietatea si gestionarea fiecarui risc si este detaliata in
Metodologia de management a riscurilor a Grupului, la care aderd NG in momentul adoptarii acestei politici.
Activitati de control — politici, proceduri, tehnici si mecanisme care ajutd la asigurarea faptului cad este
furnizat raspunsul conducerii privind reducerea riscurilor identificate in timpul procesului de evaluare a
riscurilor.

Conformitate — este, in general, indeplinirea cerintelor definite intr-un cadru al organizatiei, cu privire la
politici, procese sau proceduri.

Nivel critic — magnitudinea unui risc masurata in ceea ce priveste combinatia de impact si probabilitate.
Director sau Responsabil $ef — lider de divizie responsabil si pentru managementul riscurilor de
conformitate identificate in divizia sa.

Comitetul de Conformitate — organism intern al NG, care exercitéd responsabilitatile descrise in Capitolul 8.1
din prezenta procedura

Incident — aparitiasau existenta unui set specific de circumstante, de la surse interne sau externe panala o
entitate, care se materializeaza intr-o situatie de neconformitate din cauza incalcari legilor si reglementarilor.
Impact - rezultat sau efect al unui eveniment. Poate exista o gama de posibile impacturi asociate cu un
eveniment.

Jurnal de incidente - listd centralizatd ce cuprinde incidentele de conformitate ale organizatiei, inclusiv
responsabilitatile si planul de actiune definit pentru fiecare incident. Jurnalul de incidente este un document
restrictionat pentru un public limitat.
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Jurnal de incidente - listd centralizatd ce cuprinde incidentele de conformitate ale organizatiei, inclusiv
responsabilitatile si planul de actiune definit pentru fiecare incident. Jurnalul de incidente este un document
restrictionat pentru un public limitat.

Probabilitate — oportunitatea ca ceva sa se intample, fie ceva definit, masurat sau estimat subiectiv sau
obiectiv, in ceea ce priveste factorii de descriere generali, frecventele sau probabilitatile matematice.

Risc rezidual - riscul rdmas dupa luarea masurilor pentru minimizarea probabilititii sau impactului riscului.
Responsabil de risc — realizeaza evaluarea de risc si gestioneaza corespunzator riscul identificat si
supravegheaza planul de atenuare in aperatiuni.

Risc — orice eveniment, actiune sau inactiune care poate impiedica o organizatie s&-si indeplineasca
obiectivele. Riscul este masurat in ceea ce priveste impactul si probabilitatea.

Apetitul de risc — cantitatea extinsa de risc pe care o companie sau o alta entitate este dispusa s& o accepte
in urmarirea misiunii sau a viziunii acesteia. In cadrul strategiei este avut in vedere apetitul de risc, unde
rezultatul dorit dintr-o strategie trebuie sa fie echilibrat impotriva pierderilor potentiale financiare sau de
reputatie.

Evaluarea riscurilor — proces general de identificare, descriere si evaluare a nivelului de risc.

Raspuns la risc — masura dezvoltatad si implementata pentru a adresa riscul identificat.

Toleranta la risc - nivelul de pregatire a organizatiei pentru a accepta un risc rezidual dup? tratarea riscului,
pentru a indeplini obiectivele organizatiei. Sau, cu alte cuvinte, variatia acceptabila aferentd indeplinirii unui
obiectiv.

Titular risc— persoana cu autoritatea si responsabilitatea de a lua o decizie cu privire la ré&spunsul la risc.
Manager risc — persoana responsabild pentru implementarea Politicii privind Managementul Riscurilor
intreprinderii in cadrul NG si care coordoneaz3 activitatile de management al riscurilor

ORO - Orange Romania SA

COMPANIA - in prezenta, NextGen Communications SRL

BoD - Consiliul de administratie

CEO - Director General

EC - Expert Conformitate

CM — Membru al Echipei de Conformitate

HR - Resurse Umane

ANGAJAT - toti angajatii NG si personalul inchiriat

7. ACTIVITATI DE CONFORMITATE

Departamentul de Conformitate este responsabil s& dezvolte, s& implementeze si s& coordoneze programul
de conformitate conform cerintelor legii franceze anti-coruptie Sapin Il, dar si conform Legii din Regatul Unit
privind mita si conform reglementarilor Legii din SUA privind practicile corupte straine.

In plus, conformitatea Tsi asuma:
Un rol de consultanta in:

o furnizarea de sfaturi pentru afacere si conducere in conformitate cu aspectele aferente, conform
domeniului de aplicare - consultati Capitolul 3 (ex.: informatii si comunicare, promovarea unei culturi
etice si conforme),

« asistenta la training pentru educarea conducerii si angajatilor,

e identificarea, evaluarea riscurilor de conformitate si dezvoltarea planurilor de actiune pentru
atenuare,

Si
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Un rol de asigurare in realizarea verificarilor si intelegerea procesului, pentru a determina respectarea
proceselor, politicilor si procedurilor specifice care definesc, se refera la si guverneaza domeniul de
conformitate in domeniul de aplicare al NG (conform Capitolului 3), pentru a identifica deficientele sau
cazurile de nonconformitate si pentru a raporta catre conducere cu privire la probleme identificate.

Activitatile Departamentului de Conformitate sunt structurate pe modelul de tehnici de
prevenire/detectare/adresare.

7.1  Prevenirea

Politici si proceduri — NG are politici si proceduri interne stabilite pentru a asigura liniile directoare in cadrul
operatiunilor zilnice pentru toli angajatii, angajatii inchiriati si colaboratorii. Toate procedurile, politicile,
indiferent de domeniul la care fac referire, sunt publicate pe site-ul Intranet si sunt disponibile tuturor
angajatilor. Comunicarea privind noile lansari sau versiuni de modificare a politicilor si procedurilor se face
conform regulilor sistemului de Calitate, prin intermediul echipei de comunicare NG, prin e-mail.
Departamentul de Conformitate va sustine verificarea si consolidarea politicilor si procedurilor care fac referire
la si care guverneaza domeniul de conformitate in cadrul domeniului de aplicare.

Training si constientizare — Asigurarea faptului ca constientizarea privind obligatiile de conformitate este
crescutd si ca se mentine o conduitd adecvatd reprezinta unul dintre elementele cheie ale programului de
conformitate. Aceasta inseamna ca materialele de training de conformitate sunt dezvoltate si furnizate tuturor
angajatilor cu accent pe cele mai expuse functii, precum: Achizitii, Vanzari, Marketing, , Reglementare, , etc.
vazute ca roluri sensibile in cadrul companiei. Planul anual de training este corelat cu rezultatele exercitiului
de Reprezentare a riscurilor de coruptie, avand o abordare bazata pe risc fata de trainingul adecvat cu privire
la cei mai expusi angajati si orice altd categorie rezultatd din exercitiul de reprezentare a riscurilor.

In acest sens, un curs de training anti-coruptie bazat pe programul si cerintele anti-coruptie ale organizatiei
poate fi creat pentru a ajuta managerii si angajatii (indiferent de gradul lor de expunere la riscuri de frauda si
coruptie) sa inteleaga, sa previna, sa detecteze si sa combata coruptia. Acest training anti-coruptie este
implementat in fiecare an, conform planului de training, obligatoriu pentru toti angajatii.

Pentru a asigura faptul ca legile si reglementarile anti-coruptie internationale, precum si politicile si procedurile
Grupului Orange si NG sunt urmate, au fost stabilite trei niveluri de control:

e Primul nivel de control va fi realizat de Departamentul de Conformitate (angajatul are drepturi de
administrator pe platforma de training NG pentru eLearning, respectiv trainer, prin verificarea prezentei
angajatilor vizati in trainingul din sala de clasa); in plus, atat in trainingul online, cét si in cel din sala de
clasa, verificarea cunostintelor obtinute in timpul trainingului.

¢ Al doilea nivel de control va fi realizat de Directorul Executiv Administrare si Dezvoltare prin intermediul
unui control regulat al realizarii corecte a primului nivel de control, verificarea consecventei dintre publicul
tintd, continutul trainingului si riscurile la care pot fi expusi, conform celor identificate in reprezentare si
verificarea participarii angajatilor vizati si a oricaror sanctiuni in cazul nerespectarii trainingului.

¢ Al treilea nivel de control va fi furnizat de echipa de audit intern, care va realiza analiza proprie conform
planului de audit, cand subiectul va fi solicitat/stabilit in cadrul planului de audit aprobat.

Sfaturi si asistenta — furnizarea de sfaturi si asistentd organizatiei NG si afiliatilor acesteia reprezinta una
dintre sarcinile centrale ale programului de conformitate. Toti angajatii pot trimite intrebari cu privire la
aspectele aferente conformitétii catre echipa de Conformitate la adresa conformitate@next-gen.ro

Managementul riscurilor de coruptie — O analizd complexad a operatiunilor de afaceri cu scopul de a
identifica imediat riscurile de conformitate, conform celor definite in prezenta Procedurad si dezvoltarea
masurilor adecvate care adreseaza riscurile sunt elemente cheie ale unui program de conformitate reusit. In
cadrul NG, Exercitiul de reprezentare a riscurilor de coruptie este realizat in acord cu echipa de Audit Intern,
Managementul riscurilor si Control Intern si in conformitate cu Metodologia de management a riscuriler a
Grupului Orange. Descrierea in detaliu a Reprezentarii riscurilor de coruptie este inclusd in Anexa 1 —
Managementul riscurilor de coruptie.

Acest document este proprietatea NextGen Communications si nu poate fi reprodus fard aprobare
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7.2 Detectare

Canale de informare
Angajatii NextGen Communications si partile terte externe pot trimite alerte prin intermediul canalelor de
informare implementate si publica pe pagina web (https:/kmsnextgen.next-gen.ro Sectiunea Compliance ).
Incurajam angajatii si partile terte sa aiba incredere sé& trimitd, s& puna la indoiald si s& actioneze asupra
problemelor serioase.

Niciun angajat nu va fi supus represaliilor sau oricdror masuri in detriment din cauza unei raportari a unei
incalcari efective sau suspectate realizata cu buna credinta.

Toate cazurile raportate sunt gestionate conform celor descrise in Politica privind informatorii.

Monitorizarea si raportarea

Verificdrile de conformitate/ intelegerea procesului vor fi realizate pentru a monitoriza indeaproape zonele
de risc si pentru a aloca sarcinile si termenele de remediere necesare. V& rugam sa consultati Anexa 2
,Procesul de verificare a conformitatii”.

Departamentul de Conformitate raporteaza (trimestrial si anual) cu privire la procesele de conformitate si
activitatile programului anti-coruptie, trimestrial, citre GRC, Comitetul de Audit, Consiliul de administratie si
Grupul Orange. Raportul anual contine, cel putin, descrierea activitatilor cheie de conformitate, Harta anuala
a riscurilor de coruptie, starea de implementare a masurilor derivate din exercitiul de Reprezentare a riscurilor
de coruptie, indicatorii cheie de performanta pentru procesul de informare, procesul biroului de consultare,
training, conflicte de interese, cadouri si divertisment, evaludri ale tertilor, controale de contabilitate, masuri
disciplinare, tonul conducerii si alte mesaje de constientizare si cazuri relevante ale trimestrului. Cerintele
minime de raportare (indicatorii cheie de performantd) sunt detaliate in Anexa 4 — Model raportare.

in plus, se definesc indicatorii cheie de performanta pentru urmatoarele zone de risc cheie - cheltuieli angajati,
cadouri si divertisment, calatorii si cazari, sponsorizari si donatii, masuri disciplinare si pentru gestionarea
riscului partilor terte, conform celor aplicabile.

in baza indicatorilor cheie de performant& definiti, Departamentul de Conformitate va realiza monitorizarea si
raportarea si a doua linie de ap&rare in baza unor mostre ale tranzactiilor, cel putin anual, daca nu este
definit altfel in procedura specifica aplicabild.

Indicatorii cheie de risc pentru fiecare zoné de risc definitd mai sus sunt urmatorii, daca nu este definit altfel
in procedura specifica aplicabila:

Daca peste 30% din mostrele extinse testate dezvaluie neconformitéti, procesul de verificare a conformitatii
va fi initiat, iar controalele existente vor fi evaluate impreuna cu functiile pentru a defini noi controale, pentru
a consolida eficienta controalelor initiale.

Indicatorii cheie de performantd vor fi monitorizati continuu, cel putin anual si in functie de stare,
Departamentul de Conformitate impreuna cu Conducerea vor implementa masuri pentru a indeplini indicatorii
cheie de performanta obligatorii stabiliti.

Pentru fiecare procedura/politica in Zonele cheie de risc, respectiv cheltuieli angajati, cadouri si divertisment,
calatorii si cazari, sponsorizari si donatii, masuri disciplinare si pentru managementul riscurilor tertilor, vor fi
definite trei niveluri de control, dupd cum urmeaza, dacd nu este definit altfel in procedura specifica
aplicabila:

1. Primul nivel de control va fi realizat de functia operationala;

2. Al doilea nivel de control va fi realizat de Departamentul de Conformitate,

3. Al treilea nivel de control va fi realizat de functia de Audit Intern;

Acest document este proprietatea NextGen Communications si nu poate fi reprodus fara aprobare
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7.3 Adresare

Nerespectarea regulilor din aceastd procedura, a valorilor si a principiilor Codului de Conduita a Angajatilor
NG, Politicii anti-coruptie si Politicii privind Etica si Conflictele de interese pot duce la sanctiuni sau pot rezulta
in masuri disciplinare adecvate conform Regulamentului Intern NG si prevederilor legilor din Romania.

8. RESPONSABILITATI
8.1 Rolul Organismelor de guvernanta

Consiliul de administratie

Consiliul de administratie asigura integrarea cerintelor de conformitate in afaceri in cadrul proceselor de
organizare a afacerii, stabileste valorile de conformitate ale organizatiei, asigura faptul ca politicile, procesele
$i procedurile sunt dezvoltate si implementate pentru a obtine obiectivele de conformitate si asigurs
supravegherea generala a activitatii de conformitate. In plus, Consiliul de administratie se asigur ¢ sunt
alocate resurse adecvate si corecte Functiei de Conformitate.

Comitetul de Conformitate

Comitetul de Conformitate are un rol de consultantd si monitorizare in domeniul conformitatii, iar
responsabilitatile acestuia sunt detaliate in Carta sa. Principalul scop al CC in domeniul de Conformitate este
de a sustine, controla si monitoriza implementarea Politicilor si Procedurilor de Conformitate si poate stabili
sub-comitete specifice.

8.2 Rolul Directorului General

Directorul General (CEO) are responsabilitatea generald de a asigura faptul c& Programul anti-coruptie
respecta obligatiile din domeniul de aplicare si pentru monitorizarea implementarii programului si eficacitatea
acestuia.

Directorul General trebuie s& se asigure c& masurile pentru detectarea actelor de coruptie si/sau trafic de
influentéd sunt implementate la nivel de Companie. In acest scop, Directorul General trebuie sa se asigure
ca:

1. Este implementat un Cod de conduitd care defineste si ilustreaza diferite tipuri de comportamente,
ce pot caracteriza actele de coruptie

Compania are un sistem intern de alert3

Compania mentine si actualizeaza periodic o harta de risc creatd pentru a identifica, analiza si
prioritiza expunerea Companiei la riscurile de coruptie

4. Proceduri pentru verificarea prealabild cu privire la terti

O procedura de contabilitate interna si externa pentru a asigura faptul ca registrele si conturile nu
ascund coruptie sau trafic de influenta

6. Un sistem de urmdrire pentru managerii si personalul mai expus la riscul de coruptie si trafic de
influenta

7. Sistem disciplinar ce permite angajatilor Companiei s& fie sanctionati in cazul incalcarii Codului de
Conduita al Companiei

8. Un control intern si un sistem de evaluare pentru evaluarea masurilor implementate.

8.3  Roluri si responsabilitati de Conformitate

Rolurile si responsabilitatile Departamentului de Conformitate sunt detaliate in Anexa 3 - Roluri si
responsabilitati ale Departamentului de Conformitate. Tabelul de organizare al Departamentului de
Conformitate NG poate fi consultat in orice moment pe Intranetul/la HR NG.

Acest document este proprietatea NextGen Communications si nu poate fi reprodus f&r4 aprobare
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8.4 Functii de afaceri

Directori/Responsabili Sefi
Directorii/Responsabilii Sefi sunt responsabili in cele din urma pentru riscurile de Conformitate aplicabile
departamentelor lor.

Directorul/Responsabilul Sef poate aloca anumite sarcini unui Responsabil de Risc pe care il desemneaza
pentru departamentul sdu, dupa cum urmeaza:

v identificarea riscului, evaluarea si implementarea masurilor / a planurilor de raspuns
pentru atenuarea riscului

v' actualizarea, verificarea si monitorizarea riscurilor din cadrul Matricei riscurilor de
coruptie
Chiar si in acest caz, responsabilitatea finald rdmane la Directori/Responsabili Sefi.
Directorii/Responsabilii Sefi trimit mai departe Departamentului de Conformitate toate aspectele de
conformitate. In caz de neintelegeri intre Director/Responsabil Sef si Departamentului de Conformitate cu

privire la aspectele de conformitate, problema este trimisa mai departe la Directorul Executiv Administrare si
Dezvoltare si la CEO pentru rezolvare.

Responsabilul de risc

Daca este desemnat, Responsabilul de risc mentine colaborarea si comunicarea continud cu
Directorul/Responsabilul Sef si Departamentul de Conformitate in timpul procesului de reprezentare a
riscurilor de coruptie si asigura implementarea planului de atenuare in operatiuni.

Responsabilul de risc raporteaza sau are acces direct la respectivul Director/Responsabil Sef.

Managerul de Audit Intern si Managementul Riscurilor

Managerul de Audit Intern si Managementul Riscurilor primeste Harta riscurilor de coruptie de la
Departamentul de Conformitate si va consolida Matricea riscurilor la finalul fiecarui exercitiu de evaluare a
riscurilor.

Managerul de risc prezintd periodic Raportul de risc catre Comitetul de Conformitate (CC), care evalueaza
caracterul complet, acuratetea si precizia acestuia. Raportul de risc poate fi actualizat ulterior in baza indeilor
Comitetului CC.

Toti angajati
Angajatii pot identifica noile riscuri de Conformitate in orice moment.

Toti angajatii pot trimite riscuri, incidente sau posibile expuneri la riscuri de conformitate pe care le cunosc
catre managerul direct si Departamentul de Conformitate. Departamentul de Conformitate va prelua apoi
identificarea riscului si procesul de evaluare.

Consultati si prevederile aplicabile din capitolul 7.2 - Canale de informare

9. INREGISTRARI

Matricea riscurilor de coruptie

Dosar privind Evaluarea riscurilor de coruptie

10.ANEXE
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Annex 1 - Corruption
Anexa 1 — Managementul riscurilor de conformitate fisk Managementdoc
Annex 2 -
Anexa 2 — Procesul verificarilor de conformitate “°mPliance Review P
Annex 3 -
Anexa 3 — Roluri si responsabilitati de Conformitate “°MP!iance Roles anc
Reporting
Anexa 4 — Model raportare €°mPliance - templatc
11.ISTORIC MODIFICARI
VERSIUNE AUTOR DETALII DATA
1.0 Cornel Matasariu 18.07.2023 Primul draft emis
Urmatoarea verificare Functia Data
Dupa doi ani Departamentul de lulie 2025/
sau ca urmare (i) a adoptarii oricarei Conformitate conform
legislatii relevante/ (ii) a adoptarii unei nevailor,
politici/ reglementari interne sau (iii) a oricare are loc
emiterii oricarei hotarari judecatoresti cu mai devreme
impact contrar in ceea ce priveste
prevederile acestei politici
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