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INTRODUCERE

In cadrul NextGen Communications SRL (,NG"), angajamentul nostru cu privire la integritate ne face ne sa
respectdm cu strictete datoria de onestitate in conducerea acttwtétllor noastre de afaceri. Aceasta cerinta
impune exemplaritate, in special din partea conducerii, precum si angajamentul la exemplaritate, pe care ni-
| asumam cand ne facem treaba.

NG va incurajeaza, in cazul in care sunteti vreodatd martori ai unui comportament neetic sau contrar
politicilor si procedurilor noastre in mediul dvs. de lucru, s& impartasiti informatia cu managerul dvs. sau s3-|
rugati sa va ajute sau sa va sfatuiascd. Dacad nu puteti face asta sau daca simtiti c& ar fi nepotrivit s3
abordati managementul de linie, puteti solicita sfatul managerului de resurse umane, departamentului
juridic, Departamentului de Conformitate sau, daca este necesar, puteti ,informa” si trimite o alerts folosind
canalele de informare disponibile mentionate mai jos.

1. SCOP

Sistemul de informare face parte din abordarea Grupului Orange privind etica, conformitatea Si
responsabilitatea corporativd si sociald (RCS). Prin trimiterea unei raportari contribuiti la identificarea
problemelor si la rezolvarea acestora.

Astfel permitand NG sa opereze in conformitate cu politica, legile si reglementarile noastre anti-coruptie,
ajutati la sustinerea activitatii noastre prin reducerea riscurilor pentru reputatia noastra si pierderile
financiare.

2. ISTORIC

Mecanismul intern de informare face parte din sistemul general al NG pentru prevenirea si detectarea
coruptiei.

in acest scop, NG a stabilit Politica privind avertizor de integritateii (,Politica”), care stabileste cadrul, astfel
incat angajatii si tertii sa fie incurajati s& se exprime, cu buna credinta, cu privire la informatiile in legatura
cu potentiale comportamente neadecvate, inclusiv potentiale incalcari ale legii sifsau ale
politicilor/procedurilor NG.

3. SPRIJIN DOCUMENT

Versiunea originald/aprobatd a acestui manual poate fi gasita pe site-ul web al procesului in format
electronic (https://fkmsnextgen.next-gen.ro Sectiunea Compliance ).

4. DEFINITII

41 ALERTE
Alertele inseamna/includ raportari cu privire la ilegalitdti, care se pot referi la, dar fard a se limita la,
urmatoarele:

v’ conduite sau situatii contrar Politicii privind Etica si Conflictele de interese, Politicii Anti-
Coruptie, Codului de Conduitd a Angajatilor, cum ar fi conflicte de interese, fraude,
comportament neetic

v" conduite sau situatii contrar politicilor si procedurilor noastre referitoare la contabilitate,
control intern si audit

v’ incalcari serioase ale drepturilor umane si ale libertatilor fundamentale, ale sanatatii si
sigurantei oamenilor sau mediului

v incalcari serioase sau clare ale legilor si reglementarilor
Fapte si situatii excluse din sistemul de informare

Faptele legate de/acoperite de secretele de aparare nationald, confidentialitatea pacient-medic sau avocat-
client sunt excluse din sistemul de informare.
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De asemenea, sistemul de informare al NG nu este destinat pentru intrebari de rutind in legaturad cu
resursele umane, cum ar fi intrebari despre remuneratie, care ar trebui sa fie adresate echipelor locale de
conducere, sau reclamatii ale clientilor, care trebuie directionate catre echipele locale e relatii cu clientii.

4.2 AVERTIZOR DE INTEGRITATE

Un avertizor de integritate este o persoana fizica (un angajat sau un tert) care raporteaza, cu altruism si
buna credinta, un comportament sau o situatie ce face obiectul situatiilor mentionate in sectiunea 5.1. de
mai sus si pe care o cunoaste, folosind sistemul intern de informare.

Prin urmare, alertele pot fi trimise de catre angajatii NG, angajatii temporari/persoanele care sunt asimilate
angajatilor din punct de vedere functional, avocati interni, membri ai Consiliului de administratie, Director
Executivi, Responsabili Sefi, directori, manageri, actionari, voluntari sau interni.

in plus, alertele pot fi trimise de catre tertii (ex.: furnizori, clienti) cu care NG mentine o relatie de afaceri sau
cu care intentioneaza s& colaboreze, indiferent de natura acestei colaborari/relatii de afaceri, precum si
orice alti terti care au informatii relevante privind potentialele ilegalitati (inclusiv, dar fard a se limita
persoanele ale caror relatii de angajare nu au inceput inca, persoanele ale cror angajare sau relatii de
serviciu au incetat, sau persoanele care raporteaza anonim).

O persoand care face acuzatii despre care stie ca sunt false nu poate fi considerata c& actioneaza ,cu bun
credinta” si in acest caz, un angajat NG ar putea fi supus unor masuri disciplinare, in conformitate cu
procedura disciplinara si cu legislatia in vigoare.

4.3 ECHIPA DE INVESTIGATIE

Echipa de investigatie este compusa din membrii Departamentului de Conformitate desemnati de Directorul
de Conformitate pentru a realiza investigatii in urma alertelor aferente conformitatii si admisibile trimise de
avertizor de integritatei.

4.4 DIVIZIA DESEMNATA: DEPARTAMENTUL DE CONFORMITATE

Departamentul de Conformitate este responsabild pentru primirea, inregistrarea, examinarea, luarea de
masuri ulterioare si rezolvarea alertelor, actionarea in mod impartial si independenta in exercitarea acestor
sarcini.

5. DECLARATIE SI PRINCIPII

Politica este creatd pentru a asigura faptul c& angajatii NG/ persoanele asimilate angajatilor/tertilor pot
trimite informatii cu privire la ilegalitéti in cadrul NG in orice etapa timpurie si intr-un mod adecvat, fara
teama de victimizare, discriminare ulterioara, dezavantaj sau respingere.

Aceasta Politica este stabilita pentru a reasigura faptul ca este sigur si acceptabil s3 v& exprimati.

5.1 Protectia avertizor de integritateilor

NG se angajeaza cu privire la asigurarea faptului ca niciun angajat nu este sanctionat, demis si nu este
supus niciunor masuri discriminatorii directe sau indirecte pentru utilizarea sistemului de informare in mod
altruist si cu buna credinta in legatura cu evenimentele la care a fost martor.

De asemenea, nicio persoana care colaboreaza in cadrul investigatiei interne nu va suferi nicio pierdere
personala a afacerii sau pecuniara sau orice alte consecinte negative/sanctiuni sau masuri in detriment cu
privire la colaborarea in cadrul investigatiei interne.

Utilizarea sistemului cu buna credinta, chiar daca faptele se dovedesc ulterior a fi incorecte sau dac nu se
iau masuri, nu va expune avertizor de integritateul la riscul unor masuri disciplinare.
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Confidentialitate

NG se angajeaza sa se asigure ca procedurile stabilite pentru colectarea alertelor garanteaza faptul ca
identitatea avertizor de integritateului si‘sau a informatiilor care ar permite identificarea directa sau indirect3
a acestuia, precum si a informatiilor colectate prin intermediul sistemului de informare, inclusiv identitatea
persoanei vizate de alerta si a oricarui terf mentionat in alerta, raman strict confidentiale, in conformitate
cu legile si reglementarile aplicabile.

Confidentialitatea se va extinde, in limitele legislatiei aplicabile, si asupra identitatii persoanelor care
colaboreaza in cadrul investigatiei interne.

Alerte anonime

NG incurajeaza avertizor de integritateii s& se identifice atunci cand trimit alertele; acest lucru permite NG
sa protejeze avertizor de integritateii, sa solicite alte informatii, daca sunt necesare, si s& evite informatiile
incorecte care duc la acuzatii false. O alertd anonima va fi acceptata si prelucrata doar daca:

e permite NG si stabileasca natura si severitatea evenimentelor si

e daca ofera suficiente elemente faptice detaliate pentru a analiza ulterior alerta.
In plus, cand este posibil, persoanele care se ocupa de investigatie vor comunica cu avertizor de
integritateii anonimi pentru a intelege mai bine cazul.
6.2 Impartialitatea membrilor echipei de investigatie

in cadrul indeplinirii responsabilitatilor sale echipa de investigatie va actiona intr-un mod impartial si
independent.

In cazul in care orice membru al echipei de investigatie are un potential conflict de interese, acesta va
informa imediat Departamentul de Conformitate, dupa caz, daca potentialul conflict de interese nu poate fi
adresat, respectiva persoana va fi inlocuita in cadrul echipei de investigatie.

6.3. Protejarea membrilor echipei de investigatie

Membrii echipei de investigatie nu pot fi supusi niciunei sanctiuni sau masuri in detriment pentru
conducerea unei investigatii interne, cu bund credintd, conform unei alerte de informare primitd in
conformitate cu Politica.

Echipa de investigatie va gestiona alertele intr-un mod impartial si obiectiv, indiferent de functia in cadrul
Companiei, a persoanei care este inclusa in alerta de informare, de identitatea avertizor de integritateului,
de subiectul raportarii si de implicatiile problemelor raportate.

Echipa de investigatie va fi restrictionatd, autorizatd legal si supusd unei obligatii consolidate de
confidentialitate. Aceasta va conduce investigatia cu rigurozitate si intr-o manierd profesionald, in
conformitate cu legile si reglementdrile.
6. DOMENIUL DE APLICARE

Politica se aplicd NextGen Communications SRL. Orice referire la ,Companie” realizata in aceasta Politica
inseamna NextGen Communications SRL

Politica se aplica gestionarii alertelor comunicate prin intermediul sistemului intern de informare in leg&tura
cu ilegalitati/incalcari presupuse sau potentiale ale Politicilor, Reglementarilor Companiei sau ale legilor
aplicabile, inclusiv tentative de a ascunde/acoperi astfel de ilegalitati/incalcari.

Aceste ilegalitati pot include, dar nu se limiteaza la urmatoarele:
e incalcarea legislatiei aplicabile
o Nerespectarea Politicilor, Reglementarilor si Procedurilor Companiei.

o Falsificarea inregistrarilor contabile si a declaratiilor fiscale
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e Incalcari anti-trust

« Incalcarea standardelor/cerintelor de confidentialitate

e Coruptie, fraud3, furt, deturnare de fonduri, spalare de bani.
e Aspecte cu privire la drepturile umane.

e Incalcarea reglementarilor privind telecomunicatiile

e Neglijenta grava, bullying, hartuire, discriminare, utilizate neautorizatd de fonduri sau de
resurse, abuz de autoritate, conflict de interese, risipire severa sau erori de gestiune

* Actiunile sau omiterile ce duc la daune sau risc de incéalcare a drepturilor umane, de
distrugere a mediului, sanatatii si sigurantei publice, practicilor de lucru in sigurants sau a
interesului public

e in general, orice actiune sau omitere care ar putea dduna Companiei sau reputatiei acesteia.

7. ROLURI S| RESPONSABILITATI (IMPLEMENTARE)
8.1 CANALE DE ALERTARE
Urmatoarele canale de alertare pot fi utilizate de angajati si terti pentru a trimite o alertd in deplina
confidentialitate:
* Formular electronic de informare disponibil la:

https://www.next-gen.ro//conformitate-formular-raportare-nereguli.html

In cazul alertelor anonime, informatiile furnizate nu trebuie s fie limitate doar la completarea formularului,
incidentul trebuie descris in mod extensiv pentru a putea fi investigat, dat fiind faptul ca, in cazul alertelor
anonime, este posibil ca NG s& nu poata contacta avertizor de integritateul pentru a solicita informatii
suplimentare (daca este cazul).

= Adrese de e-mail
raportare.nereguli@next-gen.ro
* Sediu principal - prin posta
NextGen Comunications S.R.L. — Departamentul de Conformitate
Calea Victoriei nr. 35, etaj 6, Sectorul 1, 010061, Bucuresti, Romania
= Canalul de alerta al Grupului Orange

Puteti trimite raportarea de informare folosind sistemul intern de informare al Grupului Orange, pe
care il puteti accesa la urmatorul URL: https://orange.integrityline.org.

= Alerte trimise prin alte canale

In cazul in care este trimis& o alert4 prin canale diferite de cele mentionate mai sus, destinatarul
trebuie s& o Tnainteze catre Departamentul de Conformitate, adicd la persoana desemnata.
Netrimiterea alertei este considerat& o incalcare a obligatiilor angajatilor.

In cazul in care alerta ajunge din greseald la o altd persoand din cadrul NG, alta decat
Departamentul de Conformitate, alerta trebuie inaintatd imediat la un membru al echipei din
Departamentul de Conformitate.

Pentru a evita orice indoieli, obligatia de a pastra confidentialitatea se aplic si in aceasts situatie,
persoana care primeste alerta nu are voie sa divulge informatiile in legaturd cu avertizor de
integritateul si/sau alerta.
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* Sedintele in persoani

In urma solicitarii avertizor de integritateului, alertarea se poate face in sedintele in persoand cu
oricare dintre urmatorii, la discretia avertizor de integritateului: managerul acestuia/managerul de
resurse umane/departamentul juridic/Departamentul de Conformitate. Se va pregati un raport cu
acordul avertizor de integritateului. Avertizor de integritateului i se va oferi ocazia de a verifica,
rectifica si exprima propriul acord cu privire Ia raportarea conversatiei, prin semnarea raportarii.

* Alertele trimise catre autoritatile competente

Nimic din aceasta politici nu impiedica avertizor de integritateul s& raporteze o potentiala ilegalitate
catre autoritatile competente, folosind canalele de raportare relevante puse la dispozitie de citre
aceste autoritati. Canalele de raportare stabilite prin aceastd Politicid nu reprezints un inlocuitor
pentru obligatiile legale locale de raportare citre autoritatile relevante, cand este cazul.

8.2 ETAPELE TRATARII UNEI ALERTE
8.2.1 CLASIFICAREA ALERTEI

in urma primirii unei alerte, in termen de 7 zile calendaristice, unul dintre membrii echipei de Conformitate
notificd avertizor de integritateul la primirea alertei privind faptul c&, mai intai, trebuie s& se stabileasca
admisibilitatea acesteia impreuns termenul estimat in acest sens. Termenul estimat pentru a stabili
admisibilitatea alertei nu poate depasi 14 zile lucratoare.

Avertizor de integritateul va fi informat $i despre faptul c& admiterea primirii alertei nu inseamna c alerta
este admisibila.

Dupa primirea unei alerte, unul dintre membrii echipei de Conformitate verifica alerta pentru a stabili daca
aceasta intra in domeniul de aplicare a acestei Politici.

Aceasta clasificare se face conform criteriilor descrise in sectiunea 5 (i) si sectiunea 8, referindu-se la
tipurile de incalcarifilegalitati. Cele dous categorii pentru clasificarea alertelor sunt:

* de competenta Departamentului de Conformitate
* in afara competentei Departamentului de Conformitate

in cazul in care alerta nu este de competenta Departamentului de Conformitate, Departamentul de
Conformitate va informa avertizor de integritateul privind faptul c& alerta nu face obiectul domeniului de
aplicare a sistemului de informare $i va directiona alerta catre functia competenta a NG si va informa
avertizor de integritateul in acest sens.

8.2.2 VERIFICAREA ADMISIBILITATH

in cazul in care alerta este de competenta Departamentului de Conformitate, un membru al
Departamentului de Conformitate va realiza o evaluare preliminara pentru a se asigura c& aceasta este
admisibila,

Ca regula generala, recomandam ca alerta sa includa cel putin urmétoarele informatii:
a) numele avertizor de integritateului si datele de contact
b) contextul profesional in care au fost obtinute informatiile,
C) persoana vizati/persoanele vizate, daca sunt cunoscute,
d) descrierea situatiei/faptei preésupuse care reprezinta o ilegalitate/incalicare a legii
e) dovezile care sustin alerta.
Evaluarea preliminara implica raspunderea la urmétoarele intrebari:
= faptele, informatiile sau documentele furnizate in raport sustin plangerea?
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m dacd avertizor de integritateul este anonim, seriozitatea faptelor este stabilita, iar elementele
faptice sunt suficient detaliate?

In cazul in care datele de contact sunt disponibile, avertizor de integritateul va informat ,in 14 zile
lucratoare, dacd alerta este admisibila si daca se initiaza investigatia.

In cazul in care informatiile pare sa fie irelevante, membrul responsabil al echipei de Conformitate va
solicita avertizor de integritateului mai multe informatii ce trebuie furnizate in termen de 15 zile si, daca
acestea nu sunt disponibile, raportarea poate fi inchisa fara alte mésuri; avertizor de integritateul va fi
informat despre rezolvare.

In cazul in care alerta trimisa este clar neserioasa sau se bazeaz3 pe fapte ce nu pot fi verificate, aceasta
va fi inchisa fara alte méasuri, iar avertizor de integritateul va fi informat despre inadmisibilitate.

in cazul in care alerta se considers a fi de competenta sistemului de informare si este admisibil,
Departamentul de Conformitate informeaza Comitetul de Conformitate, iar acest Comitet va decide asupra
initierii investigatiei, asupra echipei de investigatie si asupra termenului estimat al investigatiei, care va avea
in vedere complexitatea cazului si masurile de investigatie ce trebuie luate. Expertul de Conformitate va
solicita resursele necesare (interne / externe) care trebuie confirmate de Comitetul de Conformitate

Avertizor de integritateul trebuie informat cu privire la ce se poate astepta in ceea ce priveste feedbackul,
timpul de raspuns, prevederile operationale si legale si limitirile (ex.. domeniul de aplicare,
confidentialitatea si anonimitatea) propuse.

8.2.3 INVESTIGAREA ALERTEI

Investigatia va fi condusa de echipa de investigatie din cadrul Departamentului de Conformitate. Alte functii
pot fi implicate in administrarea investigatiei. Daca este necesar, echipa de investigatie poate solicita
avertizor de integritateului s& ofere orice informatii suplimentare sau documente pentru a sustine alerta.
Daca informatiile sunt irelevante sau daca nu sunt puse la dispozitie informatii suplimentare, cazul poate fi
inchis.

Persoana vizaté/persoanele vizate de o alerts care a fost declaratd admisibila va/vor fi informata/informate
despre existenta alertei, cu respectarea stricta a confidentialitatii identitatii avertizor de integritateului. Se vor
depune toate eforturile pentru a evita orice prejudiciere a persoanelor care sunt acuzate injust sau in mod
calomniator intr-o raportare. Echipa de investigatie trebuie s& g&seascd momentul potrivit al investigatiei
pentru a informa persoana vizaté/persoanele vizate, pentru a se asigura c& nu sunt puse in pericol dovezile.

La finalul investigatiei se emite un raport care detaliaza constatarile, iar acesta se trimite pe e-mail cétre
membrii Comitetului de Conformitate, care vor decide asupra urmétorilor pasi.

In functie de constatarile din raport si de severitatea faptelor stabilite, poate fi realizatd o investigatie
ulterioara, iar Comitetul de Conformitate poate propune initierea unei investigatii disciplinare si dupa aceea,
poate ordona luarea de masuri disciplinare conform reglementarilor interne si procedurilor aferente sau
luarea altor masuri, dupa caz.

In plus, vor fi propuse adaptari necesare ale politicilor si procedurilor interne pentru a preveni aparitia unor
comportamente sau incidente similare.

Daca situatia raportatd pare s& aiba toate caracteristicile unei incalcari a legii, NG va actiona conform
prevederilor legii.

Avertizor de integritateul va fi informat privind starea masurilor ulterioare alertei sale, in termen de 3 luni de
la data confirmarii primirii alertei, precum si, ulterior, in caz de dezvoltare, cu exceptia cazului in care o
astfel de informare ar putea pune in pericol investigatia/procedurile sau implementarea actiunilor/masurilor
necesare, daca investigatia este finalizata Tn aceasta perioada de timp.

in plus, avertizor de integritateul va fi informat, intr-un termen rezonabil, cu privire la incheierea procedurilor,
dupa incheierea investigatiei si cu privire la metoda de rezolvare a alertei.
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8. CERINTE SPECIFICE (INSTRUCTIUNI SPECIFICE)

9.1 INREGISTRAREA ALERTELOR
Alertele sunt nregistrate intr-un registru, care include data primii alertei, numele si datele de contact ale
avertizor de integritateului, obiectul raportarii si rezolvarea.

8.2 ARHIVARE
Odata ce s-a finalizat o investigatie, trebuie executati urmatorii pasi:
* trimiterea e-mailurilor de luare la cunostinta si de incheiere catre avertizor de integritate;

* toate documentele* de informare sunt stocate $i migrate intr-un loc sigur cu acces restrictionat
(*pe hartie si electronice, e-mailuri si toate celelalte documente).

Documentele sunt stocate timp de 5 ani de la data incheierii; dupa expirarea perioadei de
arhivare, documentele vor fi distruse.

* in cazul situatiilor care nu sunt valabile, fisierele ce pot fi utilizate pentru a identifica avertizor de
integritateul si angajatul investigat/angajatii investigati sunt distruse.

8.3 CONSTIENTIZARE

Se vor furniza informatii cu privire la cerintele acestei Politici noilor angajati ca parte din trainingul de
introducere.

Ulterior, se vor trimite cel putin comunicari anuale privind politica la nivel de companie.

Constientizarea va fi pusé si la dispozitia partenerilor de afaceri care actioneaza in numele Companiei sau
in beneficiul acesteia.

Departamentul de Conformitate poate decide cu privire la realizarea de traininguri dedicate.

84 PROTECTIA DATELOR

Datele si informatiile prelucrate in cadrul sistemului de informare vor fi utilizate doar in scopurile descrise in
prezenta Politica. Prelucrarea datelor cu caracter personal va garanta si faptul ca identitatea avertizor de
integritateului, identitatea persoanei vizate/persoanelor vizate de raportare si alertele primite rdman strict
confidentiale.

Alerta este prelucratd in conformitate cu toate regulile aplicabile privind prelucrarea datelor cu caracter
persanal.

Notificarea de confidentialitate care descrise prelucrarea de citre NG a datelor cu caracter personal incluse
in alerta este inclusa ca Anexa 1 la aceasta Politica.

8.5 INDICATORIPENTRU MONITORIZAREA SISTEMULUI DE INFORMARE INTERN

Pentru evaluarea calitétii si eficacitatii sistemului de informare implementat de NG se vor monitoriza anual
urméatorii indicatori principali:
- Numarul total de alerte primite per an calendaristic;
- Numarul de alerte arhivate (directionate catre alte departamente sau considerate inadmisibile)
si de alerte prelucrate per an calendaristic;
- Timp de prelucrare pentru alertele prelucrate;
- Obiectul alertelor.

Se pot stabili si monitoriza indicatori aditionali, dup caz.
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Raportul anual pregatit de Departamentul de Conformitate cu privire la indicatorii mentionati mai sus va fi
trimis catre Sub-Comitetul de Guvernanta, Risc si Conformitate, catre Comitetul de Audit si Consiliul de

administratie.

9. ANEXE

Anexa | - Notificarea de confidentialitate

Privacy Notice.docx

10.ISTORIC MODIFICARI

VERSIUNE AUTOR DETALII DATA

1.0 Cornel Matasariu 23.06.2023 Primul draft emis

Urmdtoarea verificare Functia Data

Dupa doi ani Departamentul de lunie 2025/
sau ca urmare (i) a adoptarii oricarei Conformitate conform
legislatii relevante/ (ii) a adoptarii unei nevoilor,
politici/ reglementari interne sau (iii) a oricare are loc
emiterii oricarei hotarari judecatoresti cu mai devreme
impact contrar In ceea ce priveste

prevederile acestei politici
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