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1. INTRODUCERE

Ce ne caracterizeaza: importanta pe care o acordim combaterii coruptiei

Codul de conduitd a angajatilor (denumit in continuare ,Codul de Conduitd") reflectd angajamentul
conducerii si personalului NextGen Communications SRL de a lucra cu integritate, responsabilitate si
transparenta fata de clientii, furnizorii, angajatii si actionarii s&i. Acesta se afla in centrul Sistemului de
Conformitate si Guvernantd Corporativa adoptat de companie.

NextGen Communications SRL (denumité in continuare ,Societatea”) a adoptat principiul tolerantei zero
fata de comportamentele corupte in cadrul relatiilor comerciale si al celor cu partenerii din sectorul public
sau cel privat. De asemenea, Societatea are tolerantd zero fatd de incalcari ale drepturilor omului, de
comportamente lipsite de respect, fatd de incalcari ale confidentialitati sau securitatii informatiei, de
nerespectarea reglementarilor interne si a legislatiei in vigoare.

In cadrul Societétii, comportamentul etic, integritatea, meritocratia si lupta impotriva coruptiei reprezinta o
responsabilitate comuna. Prin adoptarea unor practici responsabile de guvernanta corporativa Si prin
aplicarea eficientd a Codului de conduita in fiecare aspect al afacerii noastre, adaugam valoare actiunilor pe
care le intreprindem si ne propunem sa imbunatatim performanta noastra generala.

Membrii Consiliului de Administratie, directorul executiv, directorii, administratorii si personalul Societatii
trebuie s& se comporte de o maniera conforma cu obligatiile legale, asigurand astfel baza esential3 pentru
relatiile Societétii prin incredere, credibilitate, viabilitate si buna reputatie.

Codul de Conduita promoveaza integritatea si responsabilitatea personala a fiec&rui membru al personalului
asupra propriilor sale actiuni. In termeni mai putin abstracti, toate aceste calitati constituie, impreuna,
cultura conformitatii bazatd pe valoare. Acesta este un factor care influenteaza, de asemenea, succesul
Societaii.

Cu toate acestea, succesul in afaceri nu este mai presus de obligatiile legale. Modul in care Societatea
atinge succesul in afaceri este cel putin la fel de important ca si succesul in sine, iar Codul de Conduit
oferd cadrul de indrumare in acest sens. Societatea se asteaptd ca intreg personalul siu sa respecte
obligatiile legale si s& se comporte cu integritate. De asemenea, Codul de Conduitid asigura faptul ca
Societatea ramane o companie transparenta si care prezint incredere.

Urmatoarele indicatii nu intentioneaza sa fie si nici nu ar trebui interpretate ca o lista completa sau
exhaustiva de situatii si circumstante, motiv pentru care nu va putea oferi raspunsuri pentru toate
circumstantele in care actionam. Comportamentul etic implica judecata proprie si decizii echilibrate bazate
pe integritate, impartialitate, profesionalism si respect pentru alte persoane, pentru ,a face ceea ce este
corect’. De asemenea, exista resurse care va pot sprijini, si carora va puteti adresa in cazul in care este
necesar.

Andrei Cretu
Director General
NextGen Communications SRL
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2. DOMENIUL DE APLICARE

Codul de Conduita se aplicd tuturor membrilor Consiliului de Administratie, directorul executiv, directorilor,
administratorilor, angajatilor Societdtii, precum si persoanelor care sunt asimilate angajatilor din punct de
vedere functional, de exemplu salariatii temporari, personalului detasat in cadrul companiei etc. (denumiti in
continuare in mod colectiv ,Personalul”). Acesta rezuma standardele, valorile si principiile Societatii, pe

care toti membrii Personalului se angajeaza sa le respecte si sa le aplice in timpul activitatii lor in cadrul sau
in numele Societatii.

Principiile de baza ale Codului de Conduita sunt detaliate si explicate in politicile si reglementarile interne.
Aceasta intelegere a valorilor impune tuturor membrilor Personalului s& dea dovada de respect reciproc,
recunoastere si apreciere in relatiile dintre acestia. O data cu punerea in aplicare a Codului de Conduita,
fiecare departament al Societatii trebuie s& respecte atat cerintele legale nationale, cat si cultura individuala,
conformé cu prevederile legale, a tarii in care acestia isi desfasoara activitatea.

Cu toate acestea, nu este suficientd considerarea Codului de conduitd drept o simpl& orientare generala.
Acesta trebuie sa fie pus in practicé zi de zi si sa fie promovat in mod activ de catre persoanele care trebuie
sa constituie exemple de comportament demne de urmat in aceasta directie.

in primul rand, directorii Societatii trebuie s isi asume acest rol de persoane care sa aibad un comportament
demn de urmat, prin faptul c& prezintd integritate, se comporta intr-o manier& conforma cadrului legal si
emana credibilitate. De asemenea, acestia trebuie sa se asigure ca Personalul cunoaste continutul Codului

de Conduitd si intelege ce fel comportament trebuie sa aiba si este asteptat din partea lor de catre
Societate.

3. SUPORTUL DOCUMENTULUI

Forma originala si aprobata a acestei politici se regaseste pe KMS in format electronic
(https://kmsnextgen.next-gen.ro Sectiunea Compliance).

4. OBIECTIVE S| VALORI

4.1 Obiective
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4.2 Valori

Codul a fost conceput in vederea prevenirii neregulilor si a promovarii valorilor Companiei si a Grupului
Orange asa cum sunt adoptate la nivelul Companiei.

5. PRINCIPIILE CONDUITEI INDIVIDUALE

Oamenii sunt diferentiatorii afacerii noastre. Abilitatea noastra de a reusi depinde de integritatea,

cunostintele, abilitatile, diversitatea si responsabilitatea Personalului Societatii.

Toti membrii Personalului Societétii, indiferent de activitate sau de nivelul de responsabilitate, trebuie:

v sa dea dovada de respect, integritate, impartialitate, profesionalism si responsabilitate personald in
indeplinirea sarcinilor si activitatilor incredintate

v/ s& contribuie la crearea si mentinerea unui mediu de munca productiv si de calitate, a spiritului de
echipd, la facilitarea comunicarii, si la incurajarea initiativei si

v' sa raporteze imediat orice situatie care poate constitui un conflict sau o incalcare a politicilor si
procedurilor interne ale Societatii, inclusiv a eticii si a conformitatii

v sd respecte Regulamentul Intern, Politica Anticoruptie si Politica privind Etica si Conflictul de Interese si
sad ia masuri adecvate pentru a asigura integritatea, calitatea si impartialitatea in relatiile cu clientii si
furnizorii

v' s& nu se angajeze in practici ilegale de orice fel si s& nu participe la acte de coruptie

v' sd coopereze pe durata investigatiilor de etica sau a unui audit de conformitate

Ce se asteapta de la manageri si de la membrii personalului de conducere din

cadrul Societatii ?

v' sa conducad prin propriul exemplu de conduitd eticd si conforma cu legislatia in vigoare, cu
Regulamentul Intern si cu politicile si reglementarile interne ale Societatii, pentru a dezvolta si mentine o
cultura a practicilor etice, oneste si integre

v'  saraspunda la intrebari si s ofere indicatii privind etica si dilemele de conformitate

v’ sa se asigure ca prezentul Cod de Conduitd este cunoscut si ca nivelul de constientizare a cerintelor
sale este foarte ridicat in randul intregului Personal din subordinea lor

v’ sa sprijine Personalul bine intentionatcare semnaleaza probleme de etica si conformitate

v/ sa se asigure ca membrii Personalului care semnaleaza astfel de probleme nu vor fi niciodata expusi la
niciun fel de represalii ori tratament discriminatoriu ca urmare a raportarii problemelor respective

v s3 coopereze pe durata investigatiilor de etica sau a unui audit de conformitate

Angajamentele noastre
Angajamentul pentru Respect ghideaza relatile noastre cu partenerii nostri si trebuie sa fie o parte
permanenenta a activitatilor si relatiilor noastre de afaceri.

Angajamentul pentru Integritate ne conduce catre respectarea cu strictete a datoriei de onestitate in
interactiunile noastre de afaceri. Seteaza tuturor, si in mod special Managementului, responsabilitatea de a
fi un exemplu personal in indeplinirea sarcinilor noastre vis-a-vis de clienti, colegi si alti parteneri.

Angajamentul pentru Calitate consta in asigurarea de servicii de calitate pentru clientii nostri. Calitatea
este aplicabila fiecarei linii de afaceri si toata lumea are un rol si contribuie la atingerea acestui obiectiv.
Ambitia noastra este sa fim recunoscuti si sustinuti de partenerii nostri.

Spiritul de Echipa care ne inspira cuprinde si solidaritate si cooperare. Inseamna ca putem imbina cele
mai bune abilitati in beneficiul clientilor si partenerilor, depasind impreuna provocdrile de acum si din viitor.
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5.1 Asigurarea respectului si a demnitatii

Tratam fiecare persoana cu care interactionam cu respectul si demnitatea pe care ni le dorim pentru noi
ingine: clienti, Personal, furnizori si toate partile care au o relatie de afaceri cu Societatea.
Ne straduim sa cream o cultura in care sa existe intelegere si respect comun intre membrii Personalului.

5.2 Respectarea diversitatii si a egalitatii de sanse

Ca angajator digital si atent, Societatea crede ca diversitatea este un factor de succes esential In sprijinirea
schimbarilor care ne afecteaza industria.

Diversitatea inseamna imbrétisarea diferentelor si cultivarea unei organizatii incluzive, care s reflecte piata
noastra diversa.

Societatea se angajeaza sa ofere oportunitati egale tuturor persoanelor, indiferent de formele de diversitate,
vizibile sau nu, potential prezente in echipe si mediul de afaceri: sex, varsta, origine (geografica, culturald
sau sociala), pregatire profesionalad (educatie initiald sau carierad profesionald), aspect (culoarea pielii sau
conformitatea cu standardele sociale de aspect sau performanta fizica), convingeri/credinte (religioase,
politice sau sindicale), stil de viata (statut familial, orientare sexuald, preferinte personale), experiente si
situatii, abilitai fizice sau intelectuale (dizabilitati, probleme de sanatate), statutul cet&teniei sau orice alta
categorie protejata in conformitate cu legislatia din Romania si UE.

Politica Societatii presupune asigurarea unui climat adecvat cu scopul de a atrage, dezvolta si pastra o
forta de munca diversa, calificata si dedicata.

5.3 Interzicerea oricarei forme de discriminare si/sau hartuire

Discriminarea este definitd ca orice diferentiere/deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, in functie de
rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, gen, sex, orientare sexuald, varsta,
dizabilitati/handicap, boala cronica necontagioasa, infectie HIV, apartenenta la o categorie dezavantajat3,
precum si orice alte criterii care au ca scop sau efect restrangerea, inldturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege.

Orice tip de discriminare, de orice natura, indiferent daca se manifesta in mod direct sau indirect, inclusiv
cea bazata pe criteriul de sex, este interzisa.

Discriminarea directa include actele si faptele de excludere, deosebire, restrictie sau preferinta, intemeiate
pe unul sau mai multe dintre criterile mentionate in definita discriminarii, care au ca scop sau ca efect
neacordarea, restrangerea sau inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii drepturilor prevazute in
legislatia muncii, iar discriminarea indirecta include actele si faptele intemeiate in mod aparent pe alte criterii
decat cele prevazute in definitia discriminarii, dar care produc efectele unei distriminari directe.
In plus, pentru munca egala sau de valoare egala este interzisa orice discriminare bazata pe criteriul de sex
cu privire |a toate elementele si conditiile de remunerare.
Angajatii Societatii beneficiaza de acces nediscriminatoriu la:
a) Alegerea ori exercitarea libera a unei profesii sau activitati
b) Angajare in orice post sau loc de munca vacante si la orice nivel al ierarhiei profesionale
c) Venituri egale pentru munca de valoare egala
d) Informare si consiliere profesionala, programe de initiere, calificare, perfectionare, specializare si
recalificare profesionala
e) Promovare la orice nivel ierarhic si profesional
f) Conditii de munca ce respecta normele de sanatate si securitate in munca, conform prevederilor
legislatiei in vigoare
g) Beneficii, altele decat cele de natura salariala, si masuri de protectie si asigurari sociale.

Hartuirea consta in orice comportament pe criteriu de rasa, nationalitate, etnie, limb3, religie, categorie
sociald, convingeri, gen, orientare sexuald, apartenenta la o categorie defavorizata, varsts, handicap, statut
de refugiat ori azilant sau orice alt criteriu, incluzand, dar fara a se limita la comentarii rasiste, cu privire la




FORM-NXT-015 CODUL DE CONDUITA AL ANGAJATILOR Page 7 of 11

Versiunea Intocmit Aprobat Copie controlata
' NEXTGEN Vo OP Conform document DA NU

sex sau etnie, glume ofensatoare, deféimari, gesturi sau orice actiune sau declaratie care creeaza un mediu
de munca umilitor, intimidant, ostil, ofensiv sau ofensator.

Constituie harfuire morala la locul de munca orice comportament care, prin caracterul sdu sistematic, poate
aduce atingere demnitatii, integritatii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de angajati, punand in
pericol munca lor sau degradand climatul de lucru. Mai mult, harfuirea morala la locul de munca poate fi
orice comportament exercitat de un angajat care sa aiba drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de
munca prin lezarea drepturilor sau demnitatii angajatului, prin afectarea sanatatii sale fizice sau mentale ori
prin compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare dintre urmatoarele
forme, conduitd ostild sau nedoritd, comentarii verbale, actiuni sau gesturi. De asemenea, stresul si
epuizarea fizica intra sub incidenta harfuirii morale la locul de munca.

Prin hérfuire psihologica se intelege orice comportament necorespunzator care are loc intr-o perioada, este
repetitiv si sistematic si implica un comportament fizic, limbaj oral sau scris, gesturi sau acte intentionate si
care ar putea afecta personalitatea, demnitatea sau integritatea fizica ori psihologica a unei persoane.

Prin hdrfuire sexuala se intelege situatia in care se manifesta un comportament nedorit cu conotatie
sexuala, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane
si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

Fiecare membru al Personalului are dreptul la un loc de munca lipsit de acte de hartuire. Niciun membru al
Personalului nu va fi sanctionat, concediat sau discriminat, direct sau indirect, inclusiv cu privire la
salarizare, formare profesionald, promovare sau prelungirea raporturilor de munca, din cauza c& a fost
supus sau ca a refuzat sa fie supus hartuirii la locul de munca.

Compania si Personalul sau vor lua masurile necesare si aplica sanctiunile disciplinare in scopul prevenirii
s$i combaterii actelor de harfuire la locul de munca in conformitate cu legislatia in vigoare.

Componentele cheie ale succesului nostru sunt un mediu de munca divers, productiv, f&r& discriminare sau
hartuire, iar angajamentul nostru este s& ne desfasuram activitatea intr-o comunitate in care oamenii sunt
tratati politicos si cu respect si in care exista tolerantd zero fatd de orice forma de discriminare si/sau
hartuire.

5.4 Interzicerea ostilitatii la locul de munca

Cu totii meritdm sa lucram intr-un mediu lipsit de violentd sau ostilitate. Nu vom tolera niciun comportament
amenintator, ostil sau abuziv din partea Personalului nostru la locul de muncd, in timp ce conduc
autoturismul de serviciu sau in timpul oricdrei activititi a Societatii si vom lua masuri imediate si adecvate
impotriva abaterilor. Deteriorarea bunurilor este, de asemenea, interzisa.

Comportamentul ostil sau abuziv este reprezentat de actiunile destinate, in mod constient sau inconstient,
sd obtina unele sau toate efectele urmatoare:

* manipulare si control

e umilire

e amenintare si intimidare

e lipsa de respect uman

Nu vor fi tolerate abuzurile asupra drepturilor omului, de orice fel, din partea Personalului, partenerilor,
furnizorilor sau a altor terte parti.

5.5 Respectarea legislatiei
Societatea si Personalul s&u trebuie sa respecte toate legile aplicabile si trebuie sa respecte toate cerintele
legislatiei romanesti, codurile si standardele organizationale privind activitatea Societatii.

Societatea isi desfagoara activitatile in conformitate cu principiile fundamentale statuate si reglementate de
Declaratia Universala a Drepturilor Omului si cele emise de Organizatia Internationald a Muncii (in special
in ceea ce priveste interdictia muncii copiilor si a muncii fortate sau obligatorii, incurajarea diversitatii si
incluziunii), de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica si de Legea francezd privind
transparenta, lupta impotriva coruptiei si modernizarea vietii economice (Sapin Il), Legea britanica privind
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mituirea (UK Bribery Act), Legea americana privind Practicile de Coruptie Strdine (US FCPA) si legislatia
romaneasca privind combaterea coruptiei.

5.6  Principii privind anticoruptia

increderea si corectitudinea in toate deciziile de afaceri sunt elemente indispensabile in relatia Societatii cu
partenerii sai de afaceri. Interesele private sau castigul personal al Personalului nu trebuie s& aib au nicio
influentd asupra deciziilor de afaceri.

Societatea are toleranta zero fata de actele de coruptie si cele de trafic de influent.

In calitate de Personal NextGen, respectam cerintele Politicii Anticoruptie si a Politicii privind Etica si
Conflictul de Interese si ne comportam cu integritate, etica si impartialitate atunci cand interactionam cu
clienti si furnizori.

Ne abtinem de la a solicita cadouri sau avantaje si nu acceptam nimic avand mai mult decat o valoare
simbolica.

Ne abtinem sa ne angajam in practici ilegale de orice fel si nu participam la acte de coruptie.

Pentru detalii privind Principiile de Anticoruptie, consultati Politica de anticoruptie disponibila pe Process
Web (intranet).

5.6.1 Coruptia activa

Pentru a pastra increderea clientilor sai, a partenerilor de afaceri, a actionarilor si a publicului, Societatea
respinge categoric orice forma de comportament corupt si evitd chiar si simpla sugestie a unui astfel de
comportament.

In calitate de Personal NextGen, nu vom oferi, promite sau acorda beneficii oricarui functionar public si
niciunor persoane care iau decizii in sectorul privat pentru a obtine un tratament preferential sau o decizie
favorabila pentru Societate.

Vom respecta principiile mai sus mentionate atunci cand cand oferim sau primim cadouri sau invitatii la
mese si evenimente de afaceri.

5.6.2 Coruptia pasiva

In calitate de Personal NextGen, nu vom accepta sa ni se promitd sau s& primim beneficii si nu vom
accepta nicio prestatie daca aceasta creeaza sau ar putea crea impresia, fata de partile care doresc sa
acorde beneficiile, ca pot influenta astfel deciziile noastre de afaceri.

Totodata, nu vom solicita niciun beneficiu pentru noi sau pentru terti.

5.7 Concurenta loiala

Compania subscrie la notiunea de concurenta sanatoasa - un factor determinant al cresterii si inovatiei -
ceea ce inseamna a actiona corect, a fi sincer si a castiga prin valoarea produselor si a calitatii serviciilor.

In calitate de Personal NextGen, suntem responsabili pentru relatii corecte cu clientii, partenerii, furnizorii si
alte terte parti.

Acest lucru inseamna ca trebuie sa ne abtinem intotdeauna de la dezvaluirea informatiilor private sau
Cautarea unui avantaj necuvenit prin defdimare, manipulare, ascundere sau prezentare gresita a unor
factori esentiali sau a altor practici neloiale.

Respectam drepturile de proprietate intelectuala ale tertilor si nu le vom incalca.

5.8 Evitarea conflictului de interese

Societatea se asteapta ca interesele personale ale membrilor Personalului sau s& nu contravina intereselor
sale.

Un conflict de interese apare:

» daca exista o interferenta intre interesele Societatii si interesele private ale unui membru al
Personalului sau cele ale persoanei fizice sau ale persoanei juridice de care este legat sau apropiat
respectivul membru al Personalului, si daca aceasta interferenta poate influenta sau pare ca ar
putea influenta exercitarea independenta si impartiala a activitatii profesionale a respectivului
membru al Personalului,
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» daca un membru al Personalului este in masurd s& influenteze o decizie care poate avea ca
rezultat un castig personal pentru el/ea sau pentru un membru al familiei (sot/sotie sau rude pana la
gradul IV inclusiv).

Membrii Personalului Societatii nu au voie sa influenteze o decizie care poate duce la un castig personal
pentru ei sau pentru orice persoana fizica sau persoana juridica de care respectivii membri ai Personalului
sunt legati sau apropiati, inclusiv influentarea sau luarea deciziei privind recrutarea, promovarea,
remunerarea, evaluarea performantei, managementul talentului sau alte schimbari si decizii ce tin de
conditiile de angajare pentru un membru de familie sau o ruda.

In aceste situatii, Personalul nu poate garanta corectitudinea si onestitatea procesului, acestea fiind
principiile etice principale pe care fiecare membru al Personalului Societatii trebuie sa le respecte.

Nu este permis membrilor Personalului cu responsabilitati de conducere sa aiba in subordinea directa rude
si membri de familie sau sa faca schimb de resurse si favoruri cu acestia.

Vom respecta principiile mai sus mentionate cu privire la evitarea conflictului de interese.

Pentru detalii privind conflictul de interese, consultati Politica de Etica si Conflict de Interese disponibila
pe KMS (intranet) si prevederile relevante din Regulamentul Intern.

5.9 Confidentialitate si protectia datelor

Societatea respectd cu strictete legislatia si reglementarile interne privind protectia datelor cu caracter
personal si, in special, respectd si acorda o atentie deosebitd drepturilor persoanelor ale ciror date le
colecteaza si le prelucreaza in orice mod.

In calitate de Personal al NextGen, ne asiguraram de respectarea securitati si de protejarea
confidentialitatii datelor cu caracter personal in toate activitatile noastre de zi cu zi.

Orice membru al Personalului este responsabil, in limitele atributiilor sale, de asigurarea unui nivel adecvat
de protectie a datelor si informatiilor in cadrul Societétii.

Totodata, respectam confidentialitatea informatiilor si le protejam impotriva accesului neautorizat, astfel
incat orice informatii care parisesc Societatea sau orice informatii referitoare la problemele Societétii
trebuie comunicate numai destinatarilor autorizati, indiferent daca sunt membri ai Personalului Societatii sau

terte parti.

5.10 Politica de mediu, sinatate si securitate, responsabilitate sociali

In cadrul Societatii noastre, sustinem, promovam si ne desfasuram activitatea in conformitate cu principiile
de dezvoltare responsabila si durabild, cu scopul si directia strategica a companiei, fdcand din tehnologia
digitald un facilitator al transformarii durabile a Societatii, respectand mediul inconjurator, ingrijindu-ne de
comunitatea in care ne desfasuram activitatea si de toate partile interesate.

Dezvoltam si punem in aplicare un sistem de management al sanatatii si securitatii mediului si muncii pentru
a controla impactul asupra mediului si riscurile profesionale asociate cu activitatile, produsele si serviciile
noastre.

Societatea se angajeaza sa opereze in sigurants si s3 isi desfasoare activitatile in conformitate cu legile si
reglementarile aplicabile in materie de mediu, sanatate si securitate la locul de munca pentru a putea
proteja mediul $i a preveni poluarea, pentru a promova calitatea vietii la locul de munca, imbunatatind astfel
conditiile de munca si prevenind ranirile, accidentele si bolile profesionale, prin:

gestionarea eficienta a resurselor, permitand astfel economisirea consumului de energie si combustibil
gestionarea durabila a deseurilor

sanatate si stare de bine la locul de munc4, in vederea asigurarii unui mediu de munca s&natos si sigur
o constientizare eficientd a regulilor noastre fundamentale si a politicii noastre privind mediul, sinstatea
si siguranta ce vizeaza Personalul, furnizorii, partenerii si subcontractantii

ANENENEN
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Toti membrii Personalului trebuie s& urmeze si s& aplice politica de mediu, sanatate si securitate si
procedurile si regulile interne aferente.

6. MECANISMUL DE ALERTA A INCIDENTELOR DE NECONFORMITATE

Membrii Personalului sunt incurajati sa solicite sfatul atunci cand iau o decizie sau raporteaza orice

incalcare cunoscuta sau suspecta referitoare la:

v~ conduite sau situatii contrare Politicii de Etica si Conflict de Interese, Politicii de Anticoruptie si
prezentului Cod,

¥ conduite sau situatii contrare politicilor si procedurilor noastre referitoare la contabilitate, control intern si
audit,

¥"amenintari sau prejudicii grave pentru interesul general, incalcari are drepturilor omului si ale libertatilor
fundamentale, incalcari ale sanatatii si sigurantei oamenilor si ale mediului,

v tentative de coruptie (consultati definitia coruptiei in Politica de Anticoruptie),

in deplina confidentialitate, utilizand unul din urmatoarele canale puse la dispozitie:

o Formular electronic de avertizare disponibil la:
https://www.next-gen.ro//conformitate-formular-raportare-nereguli.html

¢ Adrese de e-mail
raportare.nereguli@next-gen.ro

e Adresa
NextGen Comunications . — Departamentul de Conformitate
Calea Victoriei, nr. 35, et. 6
Sector 1, 010061, Bucuresti, Romania

e Canalul de alerta al Grupului Orange care poate fi accesat la urmatorul link:
https://forange.integrityline.org.

Orice informatie furnizatd va fi tratatd ca fiind strict confidentiala si va fi verificata in ceea ce priveste
admisibilitatea acesteia de catre persoane instruite in mod special, care sunt obligate s& péastreze
confidentialitatea.

Societatea creeaza climatul necesar pentru a incuraja Personalul s& comunice incaicarile si abaterile de
care au cunostintafdra teama ca ar putea suporta consecinte negative sau orice alte dezavantaje din
aceasta cauza.

Nicio persoana care denuntd o neregulad nu va suferi consecinte negative sau nu va fi dezavantajata, cu
conditia ca acea persoanad sa actioneze cu buna credinta (spre exemplu si nu faca raportarea in scop
sicanator). Oricine face acuzatii false sau neintemeiate va suporta consecintele aferente.

Societatea accepta alerte anonime, totusi NextGen incurajeaza avertizorii de integritate sa se identifice
atunci cand sesizeaza o neregul; aceasta permite NextGen sa protejeze avertizorii, sa solicite informatii
suplimentare, in cazul in care sunt necesare, si sa evite ca informatiile eronate sa duca la acuzatii false. In
cazul alertelor anonime, informatia oferita nu trebuie limitata la completarea stricta a campurilor din
formular, ci incidental trebuie descries in detaliu pentru a putea fi investigat, avand in vedere ca in cazul
alertelor anonime, este posibil ca NextGen sa nu poata contacta avetizorul pentru a-l solicita informatii
suplimentare, in cazul in care sunt necesare.

Mai multe detalii despre mecanismul de alerte al NextGen poate fi regasit in Politica de Whistleblowing,
disponibila pe Process Web (intranet).
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7. DISPOZITII FINALE

Codul de Conduita a Angajatilor Societatii reprezinta documentul care explica si comunica cadrul etic si de
anticoruptie al companiei, precum si valorile si standardele corespunzatoare unui comportament
profesional.

Toti membrii Personalului NextGen trebuie sa ia la cunostinta si sa imbratiseze, sa respecte, sa promoveze
si sa aplice principiile cuprinse in prezentul Cod, contribuind astfel la dezvoltarea increderii si a credibilitatii
si la sustinerea cresterii Societatii.

Orice incélcare a acestor reguli, a obligatiilor legale sau a politicilor si regulamentelor interne poate avea
consecinte grave nu numai pentru persoanele care le comit, ci i pentru Societate.

F&ra nicio exceptie, Societatea va sanctiona, in conformitate cu legislatia in vigoare, orice abatere sau
incalcare a dispozitiilor legale, ale Regulamentului Intern sau a politicilor interne. In acest sens, Societatea
nu va discrima intre pozitia angajatului, respectiv a membrului personalului de conducere in cadrul
Societatii.

Acest Cod nu intentioneaza sa acopere toate problemele, situatiile si dilemele pe care le putem intalni in
cadrul activitatii noastre.

In cazul in care exista indoieli, Personalul se poate adresa superiorului ierarhic direct sau oricarui membru
al Departamentului de Conformitate pentru indrumare.

Totodata, intrebérile referitoare la Codul de conduita si politicile interne pot fi adresate Departamentului de
Conformitate, care poate fi contactata la conformitate@next-gen.ro.
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